
 

 
  

 

 

Toeslagen 

Kantoor Utrecht 

Telefoon 

$telefoonnummer PZB$ 

Datum 

$dagtekening$ 

Uw kenmerk 

$BSN$ 

Kenmerk 

UHT-VCH A 

 

 

 Fout! Onbekende naam voor documenteigenschap.  

Waarom krijgt u deze brief? 
U hebt zich op $aanmelddatum ouder bij UHT$ bij ons gemeld om uw 
kinderopvangtoeslag opnieuw te laten bekijken. Dit noemen we de integrale beoordeling. 
Wij hebben de kinderopvangtoeslag van $toeslagjaar of toeslagjaren$ opnieuw bekeken. 
 
In deze brief leggen wij onze voorlopige beslissing uit.  
 
KEUZE 
OF 
<Uw persoonlijk zaakbehandelaar $voor+achternaam PZB$ belt u nog om deze brief met 
u te bespreken.> 
OF 
<Uw persoonlijk zaakbehandelaar $voor+achternaam PZB$ heeft dit met u besproken.> 
OF 
<Uw persoonlijk zaakbehandelaar $voor+achternaam PZB$ belt uw gemachtigde nog om 
deze brief te bespreken.> 
OF 
<Uw persoonlijk zaakbehandelaar $voor+achternaam PZB$ heeft dit met uw 
gemachtigde besproken.>  
 
U krijgt nog een brief met onze definitieve beslissing. Dit noemen wij een definitieve 
beschikking. 
 
KEUZE 
OF 
<U krijgt geen extra geld van ons 
U hebt eerder € 30.000 gekregen. Dit was vanwege de Catshuisregeling. 
Wij hebben uw situatie bekeken. U hebt geen recht op een vergoeding. Daarom krijgt u 
geen extra geld. U vindt de uitleg per jaar bij deze brief. 
 
U mag het bedrag van € 30.000 houden 
U hoeft dit nooit terug te betalen. U ontving dit bedrag na de eerste toets. Bij de eerste 
toets kijken we in onze systemen. We bekijken of er redenen zijn waarom iemand 
gedupeerd is. We hebben u toen € 30.000 betaald. 
Daarna hebben we uw situatie uitgebreid bekeken (integrale beoordeling). We kijken dan 
naar alles wat er is gebeurd rond uw kinderopvangtoeslag. Daaruit blijkt dat u geen recht 
hebt op 1 van de 3 herstelregelingen: 
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•    Compensatie vooringenomenheid 
•    Compensatie hardheid 
•    Tegemoetkoming opzet/grove schuld 
U leest hieronder waarom u daar geen recht op hebt.  
Wilt u meer weten over de 3 herstelregelingen? Kijk dan op 
toeslagen.nl/herstelregelingen  
 
Waarom hebt u geen recht op een herstelregeling? 
De regelingen voor herstel zijn bedoeld voor de volgende situaties: 

• Als we ouders ‘vooringenomen’ hebben behandeld. Dat betekent dat we er 
onterecht van uitgingen dat ouders geen recht hadden op kinderopvangtoeslag.  
(Compensatie vooringenomenheid) 

• Als we ouders in de problemen hebben gebracht omdat we te streng waren. 
(Compensatie hardheid) 

• Als we u ten onrechte geen persoonlijke betalingsregeling hebben gegeven. 
(Tegemoetkoming opzet/grove schuld) 

Uit de beoordeling blijkt dat u niet onder 1 van deze situaties valt. U komt daarom niet in 
aanmerking voor een herstelregeling.> 
 
OF 
<U krijgt geen geld van ons 
Wij hebben uw situatie bekeken. U hebt geen recht op 1 van de 3 herstelregelingen: 

- compensatie vooringenomenheid 

- compensatie hardheid 

- tegemoetkoming opzet/grove schuld (O/GS) 

Daarom krijgt u geen geld. U leest hieronder waarom u daar geen recht op hebt. 
Wilt u meer weten over de 3 herstelregelingen? Kijk dan op 
toeslagen.nl/herstelregelingen 
 
Waarom hebt u geen recht op een herstelregeling? 
De regelingen voor herstel zijn bedoeld voor de volgende situaties: 

• Als we ouders ‘vooringenomen’ hebben behandeld. Dat betekent dat we er 
onterecht van uitgingen dat ouders geen recht hadden op kinderopvangtoeslag.  
(Compensatie vooringenomenheid) 

• Als we ouders in de problemen hebben gebracht omdat we te streng waren. 
(Compensatie hardheid) 

• Als we u ten onrechte geen persoonlijke betalingsregeling hebben gegeven. 
(Tegemoetkoming opzet/grove schuld) 

Uit de beoordeling blijkt dat u niet onder 1 van deze situaties valt. U komt daarom niet in 
aanmerking voor een herstelregeling.> 
 
OF 
<U krijgt geld van ons 
U krijgt een tegemoetkoming van ons. U hoeft dit geld nooit terug te betalen.  
 
Waarom krijgt u geld van ons?  
U hebt ons in het verleden gevraagd om een schuld in delen te betalen. Of om aan een 
schuldsanering mee te werken. Wij hebben daar toen niet aan meegewerkt. Dit was niet 
terecht. Dat spijt ons erg. Daarom hebt u recht op geld. Dit noemen wij een O/GS-
tegemoetkoming. 
U krijgt bij de definitieve beschikking een aparte O/GS beschikking. Daar staat ook een 
berekening in.  
 
U hebt geen recht op een andere herstelregeling 
De andere regelingen voor herstel zijn bedoeld voor de volgende situaties: 

• Als we ouders ‘vooringenomen’ hebben behandeld. Dat betekent dat we er onterecht 
van uitgingen dat ouders geen recht hadden op kinderopvangtoeslag.  
(Compensatie vooringenomenheid) 
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• Als we ouders in de problemen hebben gebracht omdat we te streng waren. 
(Compensatie hardheid) 

   
Uit de beoordeling blijkt dat u niet onder 1 van deze situaties valt. U komt daarom niet in 
aanmerking voor een andere herstelregeling. 
Wilt u meer informatie over de herstelregelingen? Kijk dan op 
toeslagen.nl/herstelregelingen.> 
 
OF 
<U hebt recht op een tegemoetkoming 
Het bedrag om uw situatie te herstellen, is minimaal € 30.000. Dit is vanwege de 
Catshuisregeling. Hebt u al € 30.000 gekregen na de eerste toets? Dan krijgt u alleen een 
tegemoetkoming als deze hoger is dan € 30.000. U krijgt dan het deel boven de € 30.000. 
 
Waarom hebt u recht op een tegemoetkoming?  
U hebt ons in het verleden gevraagd om een schuld in delen te betalen. Of om aan een 
schuldsanering mee te werken. Wij hebben daar toen niet aan meegewerkt. Dit was niet 
terecht. Dat spijt ons erg. Daarom hebt u recht op geld. Dit noemen wij een O/GS-
tegemoetkoming. 
In de definitieve beschikking die u nog krijgt, vindt u ook onze beslissing over de regeling 
voor opzet / grove schuld. Daarin staat het bedrag dat u hiervoor krijgt.  
 
U hebt geen recht op een andere herstelregeling 
De andere regelingen voor herstel zijn bedoeld voor de volgende situaties: 

- Als we ouders ‘vooringenomen’ hebben behandeld. Dat betekent dat we er onterecht 
van uitgingen dat ouders geen recht hadden op kinderopvangtoeslag. (compensatie 
vooringenomenheid) 

- Als we ouders in de problemen hebben gebracht omdat we te streng waren. 
(compensatie hardheid) 

Uit de beoordeling blijkt dat u niet onder 1 van deze situaties valt. U komt daarom niet in 
aanmerking voor een andere herstelregeling. In de definitieve beschikking die u nog krijgt, 
vindt u ook onze beslissing over de tegemoetkoming opzet / grove schuld. Daarin staat 
het bedrag dat u hiervoor krijgt. 
Wilt u meer informatie over de herstelregelingen? Kijk dan op 
toeslagen.nl/herstelregelingen> 

OF 
<U hebt recht op een tegemoetkoming 

Hebt u al € 30.000 gekregen na de eerste toets? Dan krijgt u alleen een tegemoetkoming 
als deze hoger is dan € 30.000. U krijgt dan het deel boven de € 30.000. 

Waarom hebt u recht op een tegemoetkoming?  
U hebt ons in het verleden gevraagd om een schuld in delen te betalen. Of om aan een 
schuldsanering mee te werken. Wij hebben daar toen niet aan meegewerkt. Dit was niet 
terecht. Dat spijt ons erg. Daarom hebt u recht op geld. Dit noemen wij een O/GS-
tegemoetkoming. 

In de definitieve beschikking die u nog krijgt, vindt u ook onze beslissing over de regeling 
voor opzet / grove schuld. Daarin staat het bedrag dat wij hiervoor hebben berekend.  

U hebt geen recht op een andere herstelregeling 
De andere regelingen voor herstel zijn bedoeld voor de volgende situaties: 
- Als we ouders ‘vooringenomen’ hebben behandeld. Dat betekent dat we er 
 onterecht van uitgingen dat ouders geen recht hadden op kinderopvangtoeslag. 
 (compensatie vooringenomenheid) 
- Als we ouders in de problemen hebben gebracht omdat we te streng waren. 
 (compensatie hardheid)Uit de beoordeling blijkt dat u niet onder 1 van deze 
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 situaties valt. U komt daarom niet in aanmerking voor een andere herstelregeling. 
 Wilt u meer informatie over de herstelregelingen? Kijk dan op 
 toeslagen.nl/herstelregelingen> 

OF 
<U krijgt geen geld van ons 
Wij hebben uw situatie bekeken. U hebt geen recht op 1 van de 3 herstelregelingen: 

- compensatie vooringenomenheid 

- compensatie hardheid 

- tegemoetkoming opzet/grove schuld (O/GS) 

Daarom krijgt u geen geld. U leest hieronder waarom u daar geen recht op hebt. 
 
Wilt u meer weten over de 3 herstelregelingen? Kijk dan op 
toeslagen.nl/herstelregelingen 
 
Waarom hebt u geen recht op een herstelregeling? 
De beoordeling kinderopvangtoeslag gaat over de jaren 2005 tot en met 2019. Volgens 
ons hebt u in deze periode geen kinderopvangtoeslag aangevraagd. U komt daarom niet 
in aanmerking voor een herstelregeling.> 

Klopt er iets niet? Of bent u het niet eens met deze brief? Reageer dan voor 
$dagtekening + 2 weken$.     
 
•   U belt met uw persoonlijk zaakbehandelaar op $telefoonnummer PZB$. Of u 

stuurt een mail naar $mailadres PZB$.  
•   U kunt dan uitleggen waar u het niet mee eens bent. Dit heet een ‘zienswijze’. U 

hoeft dus niet te wachten op de definitieve beschikking. 
Hebt u meer tijd nodig? Geef dit dan voor $dagtekening + twee weken$ door aan 
uw persoonlijk zaakbehandelaar. U krijgt dan in totaal 6 weken om te reageren, 
dus voor $dagtekening + 6 weken$. 

•   U kunt iemand anders vragen om u hiermee te helpen. U hebt recht op een gratis 
advocaat. Informatie hierover vindt u via toeslagen.nl/rechtsbijstand 

•  Als dat nodig is leggen wij uw zienswijze voor aan de Commissie van Wijzen. De 
 Commissie van Wijzen is een onafhankelijke commissie van deskundigen. Zij 
 beoordelen onze uitleg en uw zienswijze. 
•   Moeten wij iets aanpassen? Dan doen wij dit in de definitieve beschikking. Wij 

sturen u dan ook de beoordeling van de Commissie van Wijzen mee. 
•  Na $dagtekening + 2 weken$ bellen wij u op. Wij geven u dan uitleg over de 

definitieve beschikking. Kunnen wij u niet bereiken? Dan sturen we de definitieve 
beschikking zonder uitleg naar u op. U kunt dan geen zienswijze meer indienen. 
Uw beoordeling is dan klaar. 

 
 
Klopt alles wel? Dan hoeft u niets te doen. 
 
Hebt u vragen over deze brief? 
Of hebt u meer tijd nodig voor uw zienswijze? Neem dan voor   contact op met uw 
persoonlijk zaakbehandelaar $naam PZB$. $Hij/zij PZB|Hij|Zij|Deze medewerker$ is 
bereikbaar op $invullen beschikbare dagen en tijden$.  

 

 

Met vriendelijke groet,   
  

<Handtekening> 
 
Anne Coenen 
Directeur UHT 
Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen 
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Bijlage: 
KEUZE: 
<- Uitleg per jaar> 

- Advies van de Commissie van Wijzen> 

<- Uitleg per jaar  

- Advies van de Commissie van Wijzen> 


