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N.a.v. AP Rapport: Het panel benadrukt dat het 
gesprek met de gedupeerde ouder moet worden 
aangegaan. Geef een heldere uitleg en luister naar 
het verhaal. Wanneer er geen erkenning is voor de 
problematiek die discriminatie op deze schaal met 
zich meebrengt, zal er geen vertrouwen ontstaan. 
Wanneer een gedupeerde ouder in een categorie 
belandt, welke minder gecompenseerd wordt en 
men weet dat er mogelijk sprake zou kunnen zijn 
van discriminatie zoals omschreven in het rapport 
moet de ouder het voordeel van de twijfel krijgen. 

PZB 'ers zijn goed opgeleid en uitgerust  om te 
luisteren en empatisch te reageren. Opmerking m.b.t. 
voordeel van de twijfel dient beleidsmatig te worden 
beantwoord. 
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