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Voorwoord 

Voor het tweede jaar op rij brengt de ona1ankelijke Bezwaarschri8enadviescommissie 
Herstelopera<e Toeslagen (BAC) een jaarverslag uit. Daarin gee8 zij een beeld van de 
werkzaamheden in het afgelopen jaar. De BAC is naar haar aard een ona1ankelijke 
bezwaarschri8enadviescommissie. In het belang van de getroffen ouders biedt de BAC in het 
kader van de rechtsbescherming, bij haar hoorziIngen, ruimte voor emo<oneel herstel. Dat 
emo<oneel herstel is een belangrijke randvoorwaarde voor het herstel van vertrouwen van 
ouders in de overheid en de samenleving. Het staat naast het financieel herstel, dat de 
overheid biedt aan ouders die in het verleden te maken kregen met vooringenomenheid en 
hardheid bij de uitvoering van de kinderopvangtoeslagenwetgeving. Ook aan dat herstel biedt 
de BAC een bijdrage, door haar adviezen aan UHT.  

De werkzaamheden van de BAC voor de herstelopera<e staan in dienst van de ouders en UHT. 
Daarover zal dit jaarverslag verhalen. Voor zover dit werk zich in getallen laat samenvaMen, 
tre8 u deze ook aan dit verslag: de BAC hee8 585 adviezen uitgebracht en 935 bezwaren 
afgedaan. De doorloop<jd van de adviezen bedroeg gemiddeld 19 weken.  

Het jaarverslag gaat vanzelfsprekend over meer dan deze getallen. De adviezen en publica<es 
van de BAC komen verdeeld over het jaar naar buiten. Het jaarverslag is bedoeld om overzicht 
te bieden. Het wil samenhang aanbrengen in de ontwikkelingen van het afgelopen jaar. Op die 
wijze wil de BAC informa<e verschaffen aan verschillende stakeholders die raakvlakken hebben 
met de BAC: ouders in de nasleep van de toeslagenaffaire, rechtsbijstandverleners, 
medewerkers van de Uitvoeringsorganisa<e Herstel Toeslagen (UHT), de regering, 
volksvertegenwoordigers, bestuurders en medewerkers bij gemeenten die onder meer een rol 
vervullen bij de uitvoering van de Wet kinderopvang, de Na<onale Ombudsman. Deze lijst is 
niet uitpuMend. Het jaarverslag biedt bijvoorbeeld ook wetenschappers en journalisten de 
mogelijkheid om deze informa<e te analyseren en over de resultaten van dit onderzoek te 
publiceren.  

Het jaarverslag is online beschikbaar waardoor alle informa<e snel en gemakkelijk toegankelijk 
is voor diverse belangstellenden.1 Daarin tre8 u een volledig overzicht van de aantallen zaken, 
de doorloop<jden en personeel. In het verslag komen dezelfde onderdelen terug als in het 
vorige jaarverslag. U vindt er het jaarlijkse beeld in cijfers van de taak van de BAC en een 
aMendering op belangrijke (ontwikkelingen in de) adviezen uit 2023.  

De adviezen, waarin een beslissing op bezwaar door UHT is genomen, worden op de BAC 
website Adviezen van de BAC | Toeslagen Bezwaarschri8enadviescommissie2 gepubliceerd, 
zodat u op een toegankelijke manier de ontwikkeling van de advisering in de afgelopen jaren 
kunt analyseren. In de bezwaarprocedure is zowel de rechtma<gheid als de doelma<gheid 
onderdeel van de advisering. Met name voor de doelma<gheidstoetsing is het verhaal van de 
betrokken ouder van belang. Naar zijn aard verschilt dat van geval tot geval. De enige lijn, die 
daar is te onderkennen, is dat luisteren door ona1ankelijke en gezaghebbende leden van de 

 

 

 
1 www.kinderopvangtoeslagbac.nl 
2 https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie 

https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie/adviezen-van-de-bac/
http://www.kinderopvangtoeslagbac.nl/
https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie
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commissie essen<eel is voor het emo<oneel herstel. Dat emo<oneel herstel is randvoorwaarde 
voor het herstel. 

Evenals vorig jaar zal ook dit jaar een versie in klare taal verschijnen. Naar verwach<ng is deze 
versie begin april beschikbaar. Deze versie bevat geen vakjargon en is daardoor beter 
toegankelijk voor de niet ingevoerde lezer in de wereld van de toeslagen. Houdt u daarvoor de 
website www.kinderopvangtoeslagbac.nl in de gaten. 

Voor de kwaliteit van haar werk is de BAC a1ankelijk van de kennis, deskundigheid, ervaring, 
inzet en loyaliteit van al degenen, die bij de BAC werken: de leden van de Commissie en 
medewerkers. Gelet op de grotere aantallen te behandelen bezwaarschri8en is het nodig om 
de capaciteit uit te breiden en nieuwe func<es, zoals communica<e en ondersteuning van de 
bedrijfsvoering in te vullen. In 2023 kon de BAC 3 nieuwe leden en 49 nieuwe medewerkers 
verwelkomen. Het is in de arbeidsmarkt van 2023 moeilijk gebleken om gekwalificeerde leden 
en medewerkers te vinden. Het is gelukkig ook dit jaar weer gelukt om nieuwe leden en een 
aantal nieuwe, kwalita<ef goede medewerkers aan te trekken. De betrokkenheid van leden en 
medewerkers bij gedupeerde ouders van de toeslagenaffaire is zeer groot en dit geef het 
werken bij de BAC een extra dimensie. Wel is het zo, dat bij het afsluiten van deze tekst door de 
gespannen arbeidsmarkt voor juristen, veel vacatures zijn.   

In het najaar van 2023 is de Instellingsregeling gewijzigd. Ook daarover leest u meer in dit 
verslag. Er blij8 voor de BAC nog veel te doen en het overgangsrecht biedt ouders nadrukkelijk 
de kans om bij de BAC te komen voor de behandeling voor uw bezwaar. Ik kan u al vertellen dat 
2024 een druk jaar wordt. Maar voor nu presenteer ik u namens de hele BAC een terugblik op 
2023. 

Erik Visser, 

Coördinerend voorzitter BAC  

http://www.kinderopvangtoeslagbac.nl/
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Samenvatting 

De BAC hee8 in het kader van de rechtsbescherming van de door de toeslagenaffaire getroffen 
ouders een met rechtsstatelijke waarborgen omgeven bezwaarschri8enadviescommissie. Het 
doel van de BAC is om ona1ankelijke rechtsbescherming te bieden aan die ouders. Bij het 
bieden van die rechtsbescherming staat het belang van ouders in de nasleep van de 
kindertoeslagaffaire voorop bij de BAC. Daarbij is er met name bij de hoorziIngen oog voor 
emo<oneel herstel, naast bijdragen aan het financieel herstel in de adviezen van de BAC.  

Uit de inmiddels gegroeide ervaring van de BAC met hoorziIngen blijkt dat deze een 
belangrijke grote rol kunnen spelen in het emo<onele herstel. Ouders geven dat vaak aan in 
hun slotwoord aan het einde van de ziIng. Zij kunnen dit ook terugzien in het verslag van de 
hoorziIng, dat daarmee meer is dan een zakelijke samenvaIng van het besprokene. Door in 
de behandeling van bezwaarschri8enprocedure zowel de sociaal-emo<onele aspecten als 
juridische elementen aandacht te geven beoogt de BAC het proces van herstel van vertrouwen 
te bevorderen.  

De rol van de BAC kan worden getypeerd door de volgende metafoor.  
De rol van de BAC is vergelijkbaar met die van de VAR in het voetbal. Zij aMendeert als er op 
het veld iets niet goed gaat, maar mag niet de uiteindelijke beslissing nemen. Daar houdt de 
vergelijking op. Een groot verschil is dat alle bij het herstelproces betrokkenen met de BAC 
kunnen praten: dus niet alleen UHT maar vooral ook de ouders. Het herstelproces is anders 
dan voetbal alles behalve een spel. Dat levert heel vaak schrijnende verhalen op van niet in 
geld uit te drukken leed, gemiste kansen en blijvende liMekens. Als BAC kunnen we dat niet 
verhelpen wel aanhoren en vastleggen voor de ouders. Bij een van de ziIngen dit jaar vertelde 
een jongen, die met zijn moeder was meegekomen, dat zij er nooit bij kon zijn als hij 
voetbalde: zij had drie banen en moest eigenlijk al<jd werken.  

In het verslagjaar is het aantal ingediende bezwaarschri8en bij de UHT, en daarmee ook de 
opdracht voor de BAC, sterk gegroeid. In dit jaar hee8 de BAC 935 bezwaren afgedaan, 
waarvan 585 na het houden van een hoorziIng. Het verslagjaar is gekenmerkt door een 
significante toename van het aantal uit te brengen adviezen op bezwaarschri8en.3  

Een ontwikkeling met gevolgen voor de rol van de BAC vloeit voort uit de kamerbrief “Nadere 
uitwerking maatregelen versneld duidelijkheid ouders” van de voor de herstelopera<e 
verantwoordelijke staatssecretaris Toeslagen en Douane. Hierin is aangekondigd, dat wordt 
ingezet op zo veel als mogelijk voorkomen dat een ouder noodzaak voelt om in bezwaar te 
gaan, onder andere door betere uitleg aan de voorkant, en dat daarnaast bezwaarzaken 
efficiënter worden afgehandeld door exper<se gerichter in te zeMen. Ter uitvoering hiervan is 
de Instellingsregeling Bezwaarschri8enadviescommissie Herstelopera<e Toeslagen vanaf 26 
oktober 2023 gewijzigd. Deze wijzigingen hebben ingrijpende gevolgen voor de rol van de BAC 
in het herstelproces.  

In deze Instellingsregeling is expliciet als hoofdregel neergelegd, dat de BAC adviseert over 
bezwaren inzake de compensa<eregeling, de O/GS-tegemoetkoming en de mogelijk 

 

 

 
3 Zie hoofdstuk 3 voor de cijfermatige invulling.  
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toekoms<ge bezwaren op grond van de vangnetbepaling. In afwijking van de hoofdregel is ook 
een vij8al uitzonderingen opgenomen, waarbij UHT zelf bezwaren kan behandelen. Het komt 
er dan ook op neer, dat de getroffen ouders geen recht meer hebben op ona1ankelijke 
rechtsbescherming door de BAC als zij een bezwaarschri8 indienen tegen een Eerste toets 
besluit. Voorts wordt de toegang tot de BAC beperkt, omdat de UHT door interpreta<e van de 
hiervoor bedoelde uitzonderingsgronden de facto beoordeelt of een bezwaarschri8 wordt 
voorgelegd aan de BAC.  

Afgelopen jaar hee8 de BAC haar werkwijze en organisa<e-inrich<ng aangepast met als doel 
om meer en sneller bezwaren te kunnen behandelen. Met het aantreden van het Hoofd Griffie 
op 1 mei 2023 kon een begin gemaakt worden met de omslag van een crisis organisa<e naar 
een projectorganisa<e. Daartoe hee8 dit hoofd een nieuwe structuur neergezet met duidelijke 
verantwoordelijkheidslijn en bevoegdheden, waardoor er een omslag is gemaakt van een 
informele organisa<e naar een formele organisa<e. Daarin zijn rollen omgezet in func<es. Zo 
hee8 er een herverdeling van de taken plaatsgevonden, is het proces gestroomlijnd, en is het 
administra<eve proces gedigitaliseerd. 

In de adviezen van de BAC hee8 de BAC in Eerste toets-zaken geadviseerd over zorgvuldigheid 
en mo<vering van beschikkingen. In die zaken gaf zij UHT in sommige gevallen ook 
aandachtspunten mee om samen met de ouder te onderzoeken in het kader van de Integrale 
beoordeling. Soms adviseerde de BAC om de Eerste toets opnieuw te doen of om toch al 
€30.000,- toe te kennen. In zaken over de Integrale beoordeling adviseerde de BAC om 
bezwaren tegen verschillende compensa<ebeschikkingen zoveel mogelijk samen te 
behandelen, omdat UHT nu eenmaal soms verschillende jaren in meerdere beschikkingen 
behandelt. Over immateriële schade, verrekeningen en proceskosten hee8 de BAC nieuwe 
lijnen uitgezet. Over verschillende elementen van de compensa<eberekening hee8 de BAC 
lijnen in ontwikkeling. Bij bezwaren over beschikkingen over aanvullende schadevergoeding (na 
advies van CWS) hee8 de Commissie de eerste adviezen na aanvullende advisering door de 
CWS gegeven. De Commissie hee8, doordat CWS beleidskaders maakte en daarna opnieuw 
adviseerde in de zaken van ouders die bij de BAC waren aangemeld, gerichter kunnen 
adviseren. Deze advisering was toegespitst op de omstandigheden in de betreffende zaak. 
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Leeswijzer 
 
Op hoofdlijnen is in de hoofdstukken van dit jaarverslag het volgende beschreven. Voor de 
vergelijkbaarheid is de indeling hetzelfde als die van het verslagjaar 2022. 

In hoofdstuk 1 wordt onder meer ingegaan op de ontwikkelingen van de BAC in de poli<ek-
bestuurlijke omgeving van UHT, waarbinnen de BAC func<oneert. Het afgelopen jaar hee8 in 
het teken gestaan van de uitbreiding van de capaciteit van de BAC, die is afgestemd op het 
door UHT verwachte bezwaarschri8en.  

Hoofdstuk 2 gee8 een overzicht van de belangrijke (inhoudelijke ontwikkelingen in de) 
advisering in 2023. Die advieslijnen bevaMen één kant van de toetsingsmedaille te weten het 
antwoord op rechtsvragen. De andere kant van die medaille is het belang van de getroffen 
ouder over wat het te toetsen besluit met hem of haar hee8 gedaan en welke ruimte er is voor 
het emo<oneel herstel, welk herstel randvoorwaarde is voor het herstel. 

In hoofdstuk 3 worden de produc<ecijfers van de BAC besproken. Hierbij wordt specifiek 
gekeken naar de doorloop<jd, de instroom en uitstroom van de bezwaren in 2023. De BAC 
hecht vanzelfsprekend grote waarde aan de kwaliteit van haar adviezen. Doorloop<jd is immers 
een aspect van kwaliteit. 

In hoofdstuk 4 wordt verder ingegaan op de herinrich<ng van de organisa<e en ontwikkeling 
van de (werk)processen. 
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Hoofdstuk 1: Algemeen 

1.1 Positie van de BAC in de hersteloperatie 

Als de VAR in het voetbal? 
Voor de BAC staan de ouders in de nasleep van de toeslagenaffaire voorop bij de hoorziIngen 
met de ouders en UHT als bestuursorgaan en de daarop volgende advisering aan UHT. De BAC 
gee8 hier invulling aan door het uitbrengen van kwalita<ef hoogwaardige adviezen, nadat er 
naar de betrokken ouders is geluisterd <jdens de hoorziIng. Door goed te luisteren naar het 
verhaal van de ouders draagt zij bij aan het bieden van erkenning aan die ouders. Voor hen is, 
naar de BAC steeds terug hoort, van belang dat er ruim aandacht kan zijn voor het emo<oneel 
herstel. Vervolgens kan in het advies een passende bijdrage worden gegeven aan het financieel 
herstel. Eerst dan kan het advies leiden tot een ruimhar<g herstel voor het onrecht, dat de 
betrokken ouders is aangedaan rondom het terugvorderen van de door hen ontvangen 
toeslagen voor kinderopvang als bedoeld in de Wet kinderopvang, die zij niet of slechts 
gedeeltelijk konden verantwoorden.  

De herstelopera<e voorziet in een integrale beoordeling van een aanvraag om compensa<e 
van een ouder die in het verleden kinderopvangtoeslag hee8 aangevraagd. Deze integrale 
beoordeling doorloopt op hoofdlijnen de volgende stappen.  

De eerste stap bestaat uit contact met de Persoonlijk zaak behandelaar (PZB) over de aanvraag, 
daarna volgt de stap van de juridische toetsing van de conclusie van de PZB door een 
beoordelaar, het advies van de Commissie van Wijzen, die adviseert over de vraag of de 
voorlopige beoordeling nega<ef uitvalt voor de betrokken ouder. De schri8elijke 
vooraankondiging van het voorlopige bedrag van de compensa<e als bedoeld in ar<kel 6.7, 
eerste lid van de WHT staat hierbij centraal. Verder is in dit ar<kel bepaald, dat de aanvrager 
vervolgens zijn zienswijze hierover naar voren kan brengen en dat daarna het bedrag van de 
compensa<e defini<ef wordt vastgesteld. Tijdens een aantal van deze stappen is er contact met 
de aanvrager om duidelijkheid te krijgen. De zienswijze is het laatste moment waarop UHT met 
de ouder tot een vergelijk kan komen, voordat het defini<eve besluit tot vaststelling van de 
compensa<e kan worden genomen. Indien de aanvrager het niet eens is met dit defini<ef 
vastgestelde bedrag kan daartegen een bezwaarschri8 worden ingediend.  

Naar zijn aard wordt in de bezwaarprocedure laagdrempelige rechtsbescherming aangeboden 
aan deze ouders door verlengde besluitvorming door UHT. Centraal staat de volledige 
heroverweging van het herstelbesluit van UHT, waartegen het bezwaar zich richt, zoals nader 
onderbouwd in de bezwaargronden. In de bezwaarfase stelt UHT als bestuursorgaan alles in 
het werk om in overleg met de betrokken ouder de bezwaren weg te nemen. Dat past ook bij 
de bedoeling van de bezwaarfase als verlengde besluitvorming, die moet leiden tot finale 
geschilbeslech<ng. Met andere woorden: alles moet in het werk worden gesteld om de gang 
naar de rechter te voorkomen. 
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Deze aanpak sluit aan bij de Handleiding voor het oplossingsgericht behandelen van 
bezwaarschri9en4 die in opdracht van de minister van Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrela<es en mede namens de minister van Jus<<e en Veiligheid is opgesteld. De BAC 
is een groot voorstander van deze aanpak. Ook media<on kan een oplossing bieden om ouders 
zich gehoord te laten voelen en te komen tot ruimhar<g herstel van hetgeen wat hen is 
aangedaan. Daar hee8 de BAC reeds meermalen op gewezen.5 De start van pilots in 2022 en de 
plaats die media<on inneemt in de nieuwe werkwijze van UHT hee8 zij dan ook verwelkomd. 

Indien media<on geen oplossing kan bieden, dan kan de BAC in beeld komen. In die zaken, die 
onder de Instellingsregeling Bezwaarschri8enadviescommissie Herstelopera<e Toeslagen 
(Instellingsregeling) vallen, zoals van toepassing vanaf 26 oktober 2023, waarin UHT niet met 
de ouders tot een vergelijk komt, kan een hoorziIng bij de BAC resten, met een door haar op 
basis van de stukken en de hoorziIng gegeven advies. In dit advies wordt zowel het juridisch 
als het beleidsma<g kader van de grondslag van dat besluit meegewogen. De BAC levert 
daarmee een bijdrage aan eerherstel van getroffen ouders en bereikt hiermee, dat inzichtelijk 
wordt gemaakt voor ouders hoe de Belas<ngdienst/Toeslagen tot het door de ouder gewraakte 
besluit is gekomen en met name de berekeningen, waarop dat besluit is gebaseerd. Vervolgens 
wordt advies uitgebracht aan UHT als het bestuursorgaan, dat de beslissing op bezwaar moet 
nemen met inachtneming van het advies van de BAC. Met inachtneming van dit advies neemt 
UHT een beslissing op het bezwaarschri8.  

In de samenvaIng is al vermeld, dat de rol van de BAC kan worden getypeerd met de volgende 
metafoor. De BAC hee8 een rol, die vergelijkbaar is met de rol van de VAR in het voetbal. De 
BAC aMendeert UHT als er iets niet goed is gegaan bij het nemen van het bestreden besluit.  
Anders dan de VAR hoort de BAC betrokkenen, zijnde de belanghebbende o8ewel de ouder, 
die de aanvraag hee8 gedaan.  UHT bepaalt echter of het advies van de BAC wordt gevolgd. 

Gelet op het voorgaande begint kort gezegd ona1ankelijke rechtsbescherming van een 
aanvrager bij de BAC. Door het verhaal van de ouder <jdens de hoorziIng krijgt de BAC alle 
faceMen op emo<oneel en financieel vlak in beeld, die voor het uit te brengen advies van 
belang zijn. Omdat de BAC één van de laatste schakels is in de hiervoor geschetste stappen van 
de aanvraag van de ouder om compensa<e, hee8 de BAC daardoor zicht op hetgeen in de 
eerdere stappen is voorgevallen. De BAC hecht om de volgende redenen een groot belang aan 
de hoorziIng. 

De mening van de direct bij de hoorziIngen betrokken commissieleden en secretarissen luidt  
dat de ziIngen wezenlijk zijn voor het besef van ouders dat er echt naar hen geluisterd wordt. 
Dit zeggen ouders vaak aan het einde van hun ziIng. Daarmee draagt de BAC procedure bij 
aan herstel in sociaal-emo<onele zin en dat op basis daarvan het financieel herstel kan worden 
gefundeerd. Het belangrijkste onderdeel van de behandeling van het bezwaarschri8 bij de BAC 
is het luisteren en door dit luisteren tot een advies komen, waardoor de ouders een passende 
oplossing van hun geschil kan worden geboden.   

 

 

 
4 Handleiding Professioneel behandelen van bezwaarschriften_0.pdf (prettigcontactmetdeoverheid.nl). 
5 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2022/04/14/brief-bezwaarschriftenadviescommissie-over-
evaluatieverslag en https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie/wp-
content/uploads/sites/7/2023/09/Jaarverslag-BAC-2022-definitief.pdf 

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2022/04/14/brief-bezwaarschriftenadviescommissie-over-evaluatieverslag
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2022/04/14/brief-bezwaarschriftenadviescommissie-over-evaluatieverslag
https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie/wp-content/uploads/sites/7/2023/09/Jaarverslag-BAC-2022-definitief.pdf
https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie/wp-content/uploads/sites/7/2023/09/Jaarverslag-BAC-2022-definitief.pdf
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Het is dan ook van groot belang, dat de ouder zijn of haar kant van het verhaal herkent in het 
verslag van de hoorziIng. Gelet hierop is het van het allergrootste belang om iedere ouder, die 
daarvoor in aanmerking komt, in de gelegenheid te stellen om zijn of haar verhaal te doen aan 
de ona1ankelijke leden van de BAC. Die leden hebben groot gezag door hun deskundigheid op 
hun eigen vakgebied. Daardoor kunnen zij elkaar goed aanvullen <jdens hoorziIngen, waarin 
meervoudig wordt gehoord.  

De BAC neemt bovendien als commissie, ten opzichte van de Commissie van Wijzen (CvW) en 
de Commissie Werkelijke Schade (CWS), een andere posi<e in de herstelprocedure. Zij zijn niet 
te vergelijken met de VAR in het voetbal. CvW en CWS zijn namelijk ingesteld op grond van 
ar<kel 3.5 Awb en worden door UHT om advies gevraagd, voordat er een besluit op de 
aanvraag om compensa<e wordt genomen. Deze twee commissies maken anders dan de BAC 
dan ook geen deel uit van het mechanisme van rechtsbescherming als bedoeld in de Awb. De 
BAC is dat wel.6 De instelling van de BAC in mei 2020 als een commissie als bedoeld in ar<kel 
7:13 van de Awb is een onmisbare hoeksteen bij de invulling van de doelstelling om ouders in 
de zin van de WHT op<male rechtsbescherming te bieden. 

De gewijzigde Instellingsregeling in werking getreden op 26 oktober 2023 
De Instellingsregeling, zoals die op 26 oktober 2023 in werking is getreden, hee8 een aantal 
gevolgen voor de taak van de BAC in de bezwaarprocedure en daarmee ook voor de getroffen 
ouders. De BAC adviseert in beginsel niet meer over bezwaren, die zich richten tegen de 
beschikking inzake de “Eerste toets” die voorafgaat aan de Integrale beoordeling.7 De Eerste 
toets is het eerste korte onderzoek van UHT, waarbij wordt gekeken of de ouder in aanmerking 
komt voor compensa<e met een forfaitair bedrag van € 30.000. Deze beoordeling geschiedt op 
hoofdlijnen aan de hand van een beperkt aantal criteria. 

In de gewijzigde Instellingsregeling is als hoofdregel opgenomen dat de BAC tot taak hee8 om 
Belas<ngdienst/Toeslagen te adviseren over de bezwaren tegen beschikkingen die zijn gegeven 
ter zake van de integrale beoordeling en/of die van UHT naar aanleiding van een advies van de 
CWS, behoudens de in de Instellingsregeling opgenomen uitzonderingsgronden. Het betre8 de 
volgende gronden:  

a. als er naar het oordeel van de Belas<ngdienst/Toeslagen geen sprake is van een 
rechtsvraag met principiële betekenis voor soortgelijke gevallen en de belanghebbende en 
de Belas<ngdienst/Toeslagen overeengekomen zijn dat het bezwaar niet wordt voorgelegd 
ter advies aan de adviescommissie; 

b. de beslissing op het bezwaar naar het oordeel van de Belas<ngdienst/Toeslagen strekt tot 
kennelijk niet-ontvankelijkverklaring van het bezwaar; 

c. de beslissing op het bezwaar naar het oordeel van de Belas<ngdienst/Toeslagen strekt tot 
kennelijk ongegrondverklaring van het bezwaar; 

d. bij de beslissing op het bezwaar volledig aan het bezwaar van de belanghebbende 
tegemoet wordt gekomen; of 

 

 

 
6 Zie www.kinderopvangtoeslagbac.nl onder Documenten voor diverse publicaties waarin dit nader is toegelicht. 
7 De adviezen in bezwaardossiers inzake ET-beschikkingen van na 26 oktober 2023 die in de databank van de BAC staan zijn die 
zaken die onder het overgangsrecht vallen dan wel reeds waren ingepland. Voor meer informatie over de wijzigingen na 26 
oktober 2023: https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie/wijziging-bezwaarroute-versnellen-en-
verbeteren-bezwaarproces-voor-ouders/ 

http://www.kinderopvangtoeslagbac.nl/
https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie/wijziging-bezwaarroute-versnellen-en-verbeteren-bezwaarproces-voor-ouders/
https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie/wijziging-bezwaarroute-versnellen-en-verbeteren-bezwaarproces-voor-ouders/
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e. de beslissing op het bezwaar en de mo<vering ervan naar het oordeel van de 
Belas<ngdienst/Toeslagen evident in lijn zijn met eerdere adviezen van de 
adviescommissie. 
 

Als deze uitzonderingsgronden niet van toepassing zijn, betre8 het bezwaren tegen de 
integrale beoordeling, die in principe na de Eerste toets wordt gedaan tenzij de ouder hiervan 
afziet. De integrale beoordeling is echter bedoeld om te bepalen in hoeverre de betrokken 
ouder gedupeerd is en op grond waarvan. Bij deze beoordeling onderzoekt UHT op basis van 
een groot aantal criteria of de ouder in aanmerking komt voor één of meerdere van de 
herstelregelingen. De integrale beoordeling eindigt met een defini<eve  beschikking van UHT. 
Een ander soort bezwaar waar de BAC over adviseert is de beschikking over aanvullende 
schadevergoeding afgegeven door UHT op basis van een advies van CWS.8  

 

1.2 Wat heeft de BAC in 2023 gezegd? 

In het kort 
Op de internetpagina9 van de BAC zijn in de loop van het jaar stukken van de BAC verschenen, 
die verband houden met de posi<e van de BAC en haar opvaIngen over een aantal 
onderwerpen, die de herstelopera<e betreffen.10 

Verder is er in het televisieprogramma Radar op 25 september 2023 een item geweest over de 
kindertoeslagaffaire en de mogelijke oplossingsrich<ngen.11 In dat kader hee8 ook de 
Coördinerend voorziMer van de BAC zijn visie gegeven. Met name is er door hem op gewezen, 
dat ouders in een zo vroeg mogelijk stadium in het herstelproces duidelijkheid moeten krijgen 
over een defini<eve beslissing op hun herstelaanvraag. Daarbij is nadrukkelijk gewezen op de 
zienswijze, die door de ouder kan worden ingediend als reac<e op het voorlopig besluit. De 
aanbeveling van de Coördinerend voorziMer is, dat UHT aan de hand van de door de ouder 
aangedragen argumenten het gesprek aangaat om zo tot een defini<eve oplossing voor de 
ouder te komen. Dit sluit ook aan bij de bedoeling van de wetgever. 

Ook in de loop van 2023 verschenen vermeldenswaardige ontwikkelingen in de advisering van 
de BAC. Die worden vermeld in hoofdstuk 2 van dit jaarverslag. Uit de gepubliceerde adviezen 
kan een juridische lijn worden opgemaakt met betrekking tot de formulering van antwoorden 
op rechtsvragen. Dat is de rechtma<gheidstoetsing, die in het bestuursrecht naar zijn aard 
wordt ingekleurd door de feiten en omstandigheden, die in dat geval aan de orde zijn. In de 
bezwaarprocedure wordt ook de doelma<gheid van het gewraakte besluit getoetst. Het 
verhaal van de betrokken ouder is daarom van groot belang, omdat daaruit de specifiek voor 
zijn of haar geval van belang zijnde feiten en omstandigheden naar voren komen, die bij het ter 
toetsing staande besluit een rol hebben gespeeld. Kortom die toetsing verschilt van geval tot 
geval. 

 

 

 
8 Artikel 3, tweede lid, onderdeel a Instellingsregeling BAC. 
9 www.kinderopvangtoeslagbac.nl 
10 www.kinderopvangtoeslagbac.nl (onder documenten). 
11 https://radar.avrotros.nl/artikel/uitzending-radar-maandag-25-september-54734 (geraadpleegd 26.01.2024). 

http://www.kinderopvangtoeslagbac.nl/
http://www.kinderopvangtoeslagbac.nl/
https://radar.avrotros.nl/artikel/uitzending-radar-maandag-25-september-54734
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Voorstellen van de BAC met verbeterpunten voor de hersteloperatie 
In de kamerbrief “Nadere uitwerking maatregelen versneld duidelijkheid ouders” van de 
staatssecretaris is aangekondigd, dat wordt ingezet op zo veel als mogelijk voorkomen, dat een 
ouder noodzaak voelt om in bezwaar te gaan, onder andere door betere uitleg aan de 
voorkant. 

In dat kader hee8 de BAC al eerder aandacht gevraagd voor maatregelen om zo veel mogelijk 
te voorkomen dat een ouder noodzaak voelt om in bezwaar te gaan, onder andere door betere 
uitleg aan de voorkant. In het evalua<everslag, dat op 31 maart 2022 is verschenen en in het 
Jaarverslag 2022 zijn daartoe verbeterpunten opgenomen.12 Deze verbeterpunten hebben tot 
doel om te bewerkstelligen, dat zo vroeg mogelijk in het herstelproces met de aanvragers 
o8ewel de getroffen ouders tot een vergelijk wordt gekomen, zodat zij na hun trauma<sche 
ervaringen met Belas<ngdienst/Toeslagen weer verder kunnen met hun leven. Omdat deze 
verbeterpunten nog steeds niet ten volle zijn opgepakt wijst de BAC hier in het belang van de 
ouders nogmaals op. Tijdens het gesprek op 16 februari 2023 tussen de commissie voor 
Financiën van de Tweede Kamer der Staten-Generaal en de Na<onale ombudsman over de 
Voortgang(rapportage) Herstelopera<e Toeslagen 4e kwartaal 2022 hee8 laatstgenoemde 
gewezen op het belang om ouders in een zo vroeg mogelijk stadium van het 
besluitvormingsproces over hun aanvraag duidelijkheid te geven. Voorts hee8 hij in dit verband 
de aanbeveling gedaan om kennis te nemen van het jaarverslag van de BAC over het jaar 2022. 

Het gaat om de volgende verbeterpunten. 

1. Maak meer en beter gebruik van de mogelijkheid een zienswijze te vragen 
Belang van de zienswijze als bedoeld in ar<kel 6.7 van de WHT en ar<kel 4:7 van de 
Awb. Op dit verbeterpunt is reeds meermalen van de zijde van de BAC gewezen. De 
eerste keer is in de evalua<e van 31 maart 2023 geweest.13 Vervolgens is dit herhaald 
in het Jaarverslag 2022.14 Zoals hiervoor reeds is vermeld, is ook <jdens een item in het 
televisieprogramma Radar op 25 september 2023 door de Coördinerend voorziMer van 
de BAC op dit punt gewezen.  
 
In ar<kel 4.7 van de Awb is bepaald, dat voorafgaande aan de beslissing op een 
aanvraag, de Belas<ngdienst/Toeslagen het voorlopige bedrag van de compensa<e 
berekent en de aanvrager hierover schri8elijk informeert door middel van een 
vooraankondiging. De aanvrager kan binnen zes weken na de dagtekening van de 
vooraankondiging zijn zienswijze hierover naar voren brengen. Hoewel er door UHT 
pogingen worden gedaan om recht te doen aan de zienswijze merkt de BAC, dat deze 
zienswijze in het besluitvormingsproces (nog) nauwelijks een rol van betekenis speelt 
en ook meermalen ontbreekt bij de op de zaak betrekking hebbende stukken. De BAC 
hee8 al verschillende malen benadrukt, dat die zienswijze van groot belang is. UHT 
hee8 als bestuursorgaan daarmee van de wetgever de mogelijkheid gekregen om in 
een vroeg stadium te reageren op door de ouder gesignaleerde onduidelijkheden en 

 

 

 
12 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2022/04/14/brief-bezwaarschriftenadviescommissie-over-
evaluatieverslag en https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie/wp-
content/uploads/sites/7/2023/09/Jaarverslag-BAC-2022-definitief.pdf 
13 https://open.overheid.nl/documenten/ronl-ca018e81b8b1b7d2c7db489796db5060be9ae72e/pdf  
14 https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie/wp-content/uploads/sites/7/2023/09/Jaarverslag-BAC-
2022-definitief.pdf  

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2022/04/14/brief-bezwaarschriftenadviescommissie-over-evaluatieverslag
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2022/04/14/brief-bezwaarschriftenadviescommissie-over-evaluatieverslag
https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie/wp-content/uploads/sites/7/2023/09/Jaarverslag-BAC-2022-definitief.pdf
https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie/wp-content/uploads/sites/7/2023/09/Jaarverslag-BAC-2022-definitief.pdf
https://open.overheid.nl/documenten/ronl-ca018e81b8b1b7d2c7db489796db5060be9ae72e/pdf
https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie/wp-content/uploads/sites/7/2023/09/Jaarverslag-BAC-2022-definitief.pdf
https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie/wp-content/uploads/sites/7/2023/09/Jaarverslag-BAC-2022-definitief.pdf
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gebreken in het te nemen besluit over zijn/haar aanvraag om herstel in de vorm van 
een compensa<ebeschikking. Die zienswijze zou dan ook het aangrijpingspunt voor 
UHT moeten zijn om te reageren op de argumenten van de ouder met betrekking tot 
dit voorgenomen besluit en met inachtneming daarvan het besluit in eerste aanleg te 
nemen. Ook is het uitgelezen kans om als reac<e op de zienswijze media<on te 
overwegen. Hierdoor kan volgens de BAC ouders op een redelijk korte termijn 
zekerheid worden geboden. Immers, ouders hoeven dan niet het voor hen belastende 
traject van een bezwaarprocedure, eventueel beroep bij de rechtbank en in laatste 
instan<e hoger beroep bij de Afdeling bestuursrechtspraak te volgen, voordat hun 
compensa<ebesluit formele rechtskracht hee8 verkregen. 
 

2. Zorg voor het @jdig aanleveren van stukken voor de ouder, gemach@gde en de BAC.  
In ar<kel 5.2, derde lid van de WHT is bepaald, dat de Belas<ngdienst/Toeslagen de 
beschikking omtrent de toepassing van ar<kel 2.1 tot en met 2.4 zendt aan de 
aanvrager van een kinderopvangtoeslag tezamen met het advies van de betrokken 
commissie en de gegevens die direct ten grondslag liggen aan de beschikking. Indien 
de beschikking in het nadeel van de aanvrager van een kinderopvangtoeslag afwijkt 
van het advies van de commissie, wordt in de beschikking de reden voor die afwijking 
vermeld. Gelet op ar<kel 6:4, eerste lid van de Awb geschiedt het maken van bezwaar 
door het indienen van een bezwaarschri8 bij UHT als het bestuursorgaan dat het 
besluit hee8 genomen. De BAC moet constateren, dat aan de hiervoor uiteengezeMe 
bedoeling van de wetgever met betrekking tot het ter beschikking stellen van stukken 
bij het toezenden van het primaire besluit over een verzoek om compensa<e door UHT 
geen gevolg wordt gegeven. Dit hee8 tot gevolg, dat de ontvanger van het besluit in 
het duister tast op grond waarvan UHT tot dit besluit is gekomen. Om toch over deze 
stukken te kunnen beschikken rest de ontvanger van het besluit derhalve geen andere 
weg dan het maken van bezwaar. Hierdoor kan deze ontvanger o8ewel 
belanghebbende bij het maken van bezwaar als bedoeld in ar<kel 6:4, eerste lid van de 
Awb geen bezwaargronden formuleren. Als gevolg hiervan kan door belanghebbende 
niet worden voldaan aan de vereisten van ar<kel 6.5, eerste lid, aanhef en onder d van 
de Awb.  
Ten einde de belanghebbende in de gelegenheid te stellen om dit gebrek te herstellen 
(ar<kel 6:6 Awb) vraagt de BAC bedoelde stukken in die gevallen op voor 
belanghebbende. Het duurt echter vele weken tot maanden eer deze stukken aan de 
ouder ter beschikking worden gesteld.  

 

De publicatie van de BAC-adviezen is uitgebreid 
De BAC spreekt vooral door haar adviezen, in alle gevallen opgesteld door een dagcommissie 
bestaand uit drie leden, inclusief een (fungerend) voorziMer. Dit geldt ook in de zaken, waarin 
de hoorziIng door één of twee leden is bijgewoond. Alle adviezen van de BAC, in zaken waarin 
een beslissing op het bezwaarschri8 is genomen door UHT, worden in geanonimiseerde vorm 
gepubliceerd op de internetpagina website van de BAC. Dit is van belang voor de kenbaarheid 
en voorspelbaarheid van de adviezen. Par<jen zijn daardoor op de hoogte van de formulering 
van antwoorden op rechtsvragen, die de BAC in eerdere adviezen hee8 opgenomen. Daarmee 
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komt publica<e ook de proceseconomie ten goede. De verslagen van de hoorziIngen worden 
om privacy redenen niet gepubliceerd. 

Advies van de BAC over de gewijzigde Instellingsregeling 
Op 26 oktober 2023 is de gewijzigde Instellingsregeling Bezwaarschri8enadviescommissie 
Herstelopera<e Toeslagen in werking getreden. De BAC hee8 bij de totstandkoming daarvan 
geadviseerd.15 De hierbij geuite zorg van de BAC was gelegen in de met deze wijziging 
samenhangende afname van de mogelijkheid om rechtsbescherming te kunnen blijven bieden 
aan alle ouders. Als er minder naar de kant van het verhaal van ouders wordt geluisterd door 
ona1ankelijke leden van een bezwaarschri8enadviescommissie, is dat voor het emo<oneel 
herstel een verlies. Ook is denkbaar dat het beroepspercentage bij de rechtbank, dat thans 
25% bedraagt, hierdoor hoger wordt. Zoals hiervoor al is aangegeven, wordt de BAC niet meer 
om advies gevraagd bij bezwaarschri8en, die zijn gericht tegen Eerste toets besluiten en wordt 
haar in beginsel ook niet meer om advies gevraagd bij bezwaarschri8en, die vallen onder de 
hiervoor weergegeven uitzonderingsgronden.  

 

  

 

 

 
15 https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie/wp-content/uploads/sites/7/2023/10/Brief-BAC-EV-dd-
14-september-openbaar.pdf  

https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie/wp-content/uploads/sites/7/2023/10/Brief-BAC-EV-dd-14-september-openbaar.pdf
https://herstel.toeslagen.nl/toeslagen-bezwaarschriftenadviescommissie/wp-content/uploads/sites/7/2023/10/Brief-BAC-EV-dd-14-september-openbaar.pdf
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Hoofdstuk 2: Advisering 

2.1 Ontwikkelingen van invloed op de advisering van de BAC 

Inwerkingtreding van de Wet Hersteloperatie Toeslagen 
Op 5 november 2022 is de WHT in werking getreden. De BAC toetst bezwaarschriften vanaf die 
datum aan de WHT. Bepalingen uit beleidsbesluiten, zoals onder andere het Besluit 
compensatieregeling CAF 11 en vergelijkbare (CAF-)zaken (hierna: compensatieregeling) en het 
Besluit uitbreiding Catshuisregeling (hierna: Catshuisregeling), zijn met terugwerkende kracht 
gecodificeerd in de WHT. Doordat al bestaande bepalingen zijn gecodificeerd in de WHT, heeft 
dit geen grote materiële veranderingen in de advisering tot gevolg gehad. Beleidsregels 
moesten vanaf 5 november 2022 wel worden geplaatst tegen de achtergrond van de WHT. 
Vermeldenswaard daarbij is dat de BAC in dat verband onder meer werd geconfronteerd met 
zogenoemd buitenwettelijk begunstigend beleid van UHT.  
 
Ingevolge artikel 2.3, lid 4 in samenhang gelezen met artikel 2.2, onder a, van de WHT 
bedraagt de forfaitaire vergoeding voor immateriële schade €500,- voor ieder half jaar, dat is 
verstreken tussen de dagtekening van een eerste beschikking tot het verminderen of niet 
toekennen van een kinderopvangtoeslag, of het beëindigen van voorschotverlening voor een 
kinderopvangtoeslag, die een direct gevolg is van institutionele vooringenomenheid of 
hardheid en de dagtekening van de eerste beschikking tot toekenning van compensatie. 
Voorafgaand aan de inwerkingtreding van de WHT hanteerde UHT het beleid waarmee een 
eerdere datum dan de dagtekening van de eerste correctiebeschikking werd aangehouden als 
startdatum voor de berekening van de vergoeding voor immateriële schade, als er op een 
eerdere datum sprake is geweest van een andersoortige vooringenomenheid. Zo werd onder 
andere de datum van het eerste interne besluit van de (toen) Belastingdienst/Toeslagen (sinds 
1 januari 2024 de Dienst Toeslagen) om tot correctie over te gaan, de dagtekening van de brief 
waarmee ouders over de stopzetting van de kinderopvangtoeslag werden geïnformeerd of de 
dagtekening van de eerste brief met een verzoek om inlichtingen naar aanleiding van een CAF-
onderzoek, aangehouden als startdatum. De BAC adviseerde eerder aan UHT om dit, voor 
belanghebbenden begunstigende, beleid toe te passen.16  
 
Na inwerkingtreding van de WHT werd de BAC wederom geconfronteerd met het standpunt 
van UHT om de datum van andersoortige vooringenomen handelingen aan te houden als deze 
voor de dagtekening van de neerwaartse correctiebeschikking ligt. De BAC adviseert UHT om 
overeenkomstig dit, van de WHT afwijkende, gehanteerde standpunt de hoogte van de 
vergoeding voor immateriële schade in de bestreden beschikking aan te passen. Omdat dit 
standpunt van UHT kennelijk op buitenwettelijk begunstigend beleid is gebaseerd, adviseerde 
de BAC, in lijn met de rechtspraak17, dit beleid ook in vergelijkbare gevallen consistent toe te 
passen.18 
 
 
 
 

 

 

 
16 Zie bijvoorbeeld BAC 2020-00030 en BAC 2021-02189 
17 Zie bijvoorbeeld CRvB 6 mei 2021, ECLI:NL:CRVB:2021:1063 
18 BAC 2021-01535 
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Beleids- en beoordelingskader aanvullende compensatie voor werkelijke schade 
Op 21 oktober 2022 heeft de staatssecretaris van Financiën – Toeslagen en Douane (hierna; de 
staatssecretaris) als bijlage bij de 12e voortgangsrapportage Hersteloperatie Toeslagen het 
“CWS beleidskader begroting immateriële schade” (hierna: beleidskader) gepubliceerd. Op 3 
februari 2023 heeft de staatssecretaris bij de 13e voortgangsrapportage Hersteloperatie 
Toeslagen de “werkwijze en het beoordelingskader van de Commissie aanvullende 
schadevergoeding Werkelijke Schade (CWS)” (hierna: beoordelingskader) gepubliceerd.  
 
Bij bezwaarschriften tegen beschikkingen met betrekking tot aanvullende compensatie 
beoordeelt de BAC of UHT zich ervan vergewist heeft dat het advies zorgvuldig tot stand is 
gekomen, de redenering daarin begrijpelijk is en de getrokken conclusies daarop aansluiten. 
Een aanvrager van compensatie komt, ingevolge artikel 2.1, lid 3, van de WHT, in aanmerking 
voor een aanvullende compensatie als deze aannemelijk maakt in welke mate de werkelijk 
geleden schade overeenkomstig het civiele schadevergoedingsrecht hoger is dan de forfaitaire 
vergoedingen, zoals opgenomen in artikel 2.3 van de WHT. De Afdeling Bestuursrechtspraak 
van de Raad van State (hierna: ABRvS) scherpt in dat de beoordeling van een aanspraak op een 
aanvullende compensatie van de werkelijke schade niet alleen moet worden beoordeeld naar 
de ‘door CWS vastgestelde beleidskaders’, maar dat beslissend is, of de belanghebbende op 
grond van het civiele schadevergoedingsrecht aanspraak kan maken op een vergoeding van de 
geleden schade.19 De BAC toetst daarom indringend aan het beleids- en beoordelingskader, 
waarbij het civiele schadevergoedingsrecht in acht wordt genomen.20  
 
Om de beschikkingen van UHT en de daaraan ten grondslag liggende adviezen van CWS te 
kunnen toetsen aan het beleidskader, heeft de BAC aan UHT gevraagd om voor alle 
bezwaarschriften tegen beschikkingen met betrekking tot aanvullende compensatie, waarop 
UHT al een - ten behoeve van de bezwaarprocedure - schriftelijke reactie heeft ingediend bij 
de BAC, te beoordelen of de beschikkingen voldoen aan de nieuwe beleidskaders van CWS en 
waar nodig de schriftelijke reacties aan te passen. In gevallen, waarin UHT daaraan geen 
gehoor heeft gegeven, heeft de BAC aan de hand van het beleidskader indringend beoordeeld 
of de toegekende aanvullende compensatie voor immateriële schade navolgbaar is.21 In 
gevallen, waarin UHT daaraan wel gehoor heeft gegeven, heeft de BAC beoordeeld of alle door 
belanghebbenden naar voren gebrachte feiten in het advies van CWS zijn meegewogen en 
waar nodig, UHT geadviseerd niet meegenomen feiten alsnog in overweging te nemen.22   

2.2 Een greep uit de adviezen 

Bijzonder karakter van de Eerste toets beschikkingen 
Bezwaarschriften die zijn ingediend tegen Eerste toets beschikkingen hebben een bijzonder 
karakter. UHT zoekt bij de Eerste toets volgens een vast kader naar een aanknopingspunt van 
vooringenomenheid, hardheid of een onterechte opzet/grove schuld kwalificatie. Indien dit 
aanknopingspunt is gevonden, stopt het onderzoek in de Eerste toets en ontvangt de ouder, 
vooruitlopend op de integrale beoordeling, een forfaitair bedrag van €30.000,-.  
 

 

 
19 ABRvS 27 september 2023, ECLI:NL:RVS:2023:3620 
20 BAC 2023-11490 
21 Zie bijvoorbeeld BAC 2022-05663 
22 Zie bijvoorbeeld BAC 2022-04070 
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De BAC ontving een bezwaarschrift van een ouder die bij de Eerste toets, op grond van de 
Catshuisregeling, een bedrag van €30.000,- toegekend heeft gekregen en van wie schulden zijn 
kwijtgescholden. Na de integrale beoordeling ontving de ouder een afwijzende beschikking 
omdat zij, naar uiteindelijk bleek, toch niet als gedupeerde kon worden aangemerkt. De ouder 
heeft daartegen bezwaar gemaakt. Belanghebbende stelt zich op het standpunt dat UHT 
gehouden was om ook bij de integrale beoordeling het standpunt in te nemen dat 
belanghebbende als gedupeerde van de toeslagenaffaire moet worden aangemerkt. 
Belanghebbende beroept zich daarbij op het vertrouwen dat zou zijn gewekt door de 
beschikking tot toekenning van een uitkering van €30.000,- op grond van de Catshuisregeling 
en de correspondentie die daarop is gevolgd. De BAC is van mening dat UHT terecht heeft 
beslist dat de WHT niet van toepassing is en belanghebbende dus niet voor compensatie op 
grond van die wet in aanmerking komt.  
 
De beschikking van UHT, waarbij aan belanghebbende een uitkering op grond van deze 
Catshuisregeling werd toegekend, houdt onder meer in: “Wij zijn van mening dat u in 
aanmerking komt voor de betaling van € 30.000. Dit is het bedrag dat u in ieder geval van ons 
krijgt voor de situatie met uw kinderopvangtoeslag (…). Wij hebben uw situatie nog niet 
helemaal beoordeeld. Dat gaan wij nog doen. Hebt u dan recht op meer dan €30.000? Dan 
krijgt u een aanvulling op het bedrag dat u al van ons hebt ontvangen. (…)”. De BAC is van 
mening, dat in deze beschikking - afgezien van de toezegging dat belanghebbende de €30.000 
nooit hoeft terug te betalen - niet de toezegging is te lezen, dat ook bij de integrale 
beoordeling van het verzoek voor herstel met toepassing van de herstelregelingen zal worden 
aangenomen, dat belanghebbende zal worden aangemerkt als gedupeerde, die (in beginsel) in 
aanmerking komt voor toekenning van een compensatie op de voet van de herstelregelingen. 
Juist bij de integrale beoordeling kan immers informatie naar boven komen, die maakt dat de 
uitkomst, in negatieve zin, afwijkt van de Eerste toets. Om dezelfde redenen kan aan 
correspondentie, die naar aanleiding van die beschikking heeft plaatsgevonden evenmin 
vertrouwen worden ontleend ten aanzien van de uitkomst van de integrale beoordeling.23  
 
Terzijde merkt de BAC op, dat bezwaarschriften tegen Eerste toets beschikkingen op grond van 
het overgangsrecht, zoals opgenomen in artikel 9a van de - per 26 oktober 2023 in werking 
getreden - Instellingsregeling Bezwaarschriftenadviescommissie Hersteloperatie Toeslagen, 
niet meer voor advies worden voorgelegd aan de BAC. 
 

Proceskostenvergoeding bij motiveringsgebreken 
De BAC heeft eerder geadviseerd een proceskostenvergoeding toe te kennen in gevallen, 
waarin de beschikkingen van UHT niet konden worden aangemerkt als deugdelijk gemotiveerd 
ingevolge artikel 3:46 en 3:47 van de Algemene wet bestuursrecht (hierna: Awb).24 Dit betrof 
onder andere afwijzende Eerste toets beschikkingen waarbij, na de mededeling “Helaas zien 
wij nu geen reden om u € 30.000,- uit te betalen”, een algemene opsomming van argumenten 
als reden voor het niet toekennen van een uitkering op grond van de Catshuisregeling werd 
gegeven. In veel gevallen bleken deze algemene argumenten niet van toepassing op de situatie 
van de ouder.  
 

 

 

 
23 BAC 2022-03431 
24 BAC 2021-01080 
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De BAC heeft geconstateerd, dat die praktijk zich in de loop van de tijd ten goede heeft 
gekeerd. Ook heeft de BAC geconstateerd dat, in gevallen waarin de motivering van een 
beschikking nog wel tekortschiet, het motiveringsgebrek in de loop van de procedure wordt 
aangevuld door middel van de door UHT ingediende schriftelijke reactie met verwijzing naar 
relevante stukken. Daarom heeft de BAC de eerder gehanteerde advieslijn, om een 
proceskostenvergoeding toe te kennen in gevallen, waarin de motivering van 
compensatiebesluiten - ook na aanvulling daarvan in de loop van de procedure - tekort bleef 
schieten, mede onder invloed van jurisprudentie van de hoogste bestuursrechters, losgelaten. 
De BAC is van mening, dat een - gerepareerd - motiveringsgebrek niet langer reden is om 
buiten het kader van artikel 7:15 van de Awb een proceskostenvergoeding toe te kennen.25 

Gevolgen delen DigiD logingegevens verantwoordelijkheid van de ouder 
Als de kinderopvangtoeslag is stopgezet, heeft dit vaak een terugvordering van de al 
uitbetaalde kinderopvangtoeslag tot gevolg. De door belanghebbenden aangevoerde 
bezwaargronden zien regelmatig op de onjuistheid van de terugvordering, omdat zij de 
kinderopvangtoeslag niet zelf hebben stopgezet. Om kinderopvangtoeslag aan te vragen of 
stop te zetten, moet de ouder inloggen met DigiD logingegevens. Het komt voor dat ouders 
hun DigiD logingegevens delen met derden. De BAC is in die gevallen van mening, dat het 
delen van deze gegevens voor rekening en risico van belanghebbenden dient te komen. Een 
DigiD biedt immers een persoonsgebonden ingang naar een digitaal portaal.26  

2.3 Ruimhartige omgang met het procesrecht 

In het licht van het ongekend onrecht, dat gedupeerde ouders is aangedaan en gezien de 
noodzaak van herstel van hun vertrouwen in de overheid, geeft het naar het oordeel van de 
BAC, volgens vaste praktijk, geen pas om bezwaren van gedupeerden te passeren op de enkele 
grond, dat deze, ingevolge artikel 6:7 van de Awb, te laat zouden zijn ingediend. De BAC 
adviseert daarom om de indieners van bezwaarschriften niet verwijtbaar in verzuim te achten 
bij het te laat indienen van een bezwaarschrift.27  
 
Ook op andere punten gaat de BAC ruimhartig om met het procesrecht. De op de zaak 
betrekking hebbende stukken, die ingevolge artikel 7:4 van de Awb ter inzage moeten worden 
gelegd, worden digitaal - en op verzoek, ook fysiek - aan belanghebbenden of 
rechtsbijstandverleners toegestuurd.  
 
De BAC stelt belanghebbenden, ingevolge artikel 7:2 van de Awb, uiteraard in de gelegenheid 
te worden gehoord. Zij worden uitgenodigd voor een hoorzittingsdag en indien deze dag voor 
hen niet uitkomt, wordt er een voor belanghebbenden geschikte datum uitgekozen. Indien 
belanghebbenden hebben aangegeven, dat zij zullen verschijnen op de voorgestelde 
hoorzittingsdatum, maar wegens omstandigheden toch niet aanwezig kunnen zijn, wordt er 
een nieuwe hoorzitting ingepland.  
 
Belanghebbenden worden bij de uitnodiging voor de hoorzitting gewezen op de mogelijkheid 
om zich te laten bijstaan door een gefinancierde rechtsbijstandverlener. Bij belanghebbenden, 
die zich niet laten bijstaan door een rechtsbijstandverlener, is de BAC er scherp op, dat zij 

 

 

 
25 BAC 2022-08058 
26 BAC 2022-05285 en BAC 2022-05528 
27 Zie bijvoorbeeld BAC 2021-00857 
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daardoor niet in hun procesbelangen worden geschaad. Indien tijdens de hoorzitting blijkt, dat 
belanghebbenden door het ontbreken van rechtsbijstand wel in hun procesbelangen worden 
geschaad, worden zij nogmaals in de gelegenheid gesteld zich te laten bijstaan door een 
rechtsbijstandverlener en indien nodig, wordt er een tweede hoorzitting belegd. Ook als 
tijdens de hoorzitting duidelijk wordt, dat belanghebbenden de op de zaak betrekking 
hebbende stukken niet hebben ontvangen, ook al zijn deze wel toegezonden, worden de 
stukken nogmaals toegezonden. Na de hoorzitting worden zij in de gelegenheid gesteld om op 
basis van de stukken aanvullende bezwaargronden in te dienen en indien dit ten behoeve van 
de procesbelangen van belanghebbenden noodzakelijk wordt geacht, wordt er een tweede 
hoorzitting belegd.28 
 
De keerzijde van deze ruimhartigheid is, dat een tweede hoorzitting de plaats in neemt van 
ouders, die nog op een eerste hoorzitting wachten. Ook komt het regelmatig voor, dat 
hoorzittingen uitvallen, bijvoorbeeld omdat kort voor de hoorzitting blijkt, dat 
belanghebbenden door zwaarwegende persoonlijke omstandigheden niet aanwezig kunnen 
zijn. Dit heeft vertraging in de afhandeling van bezwaarschriften tot gevolg.  
  

 

 

 
28 BAC 2022-07748 
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Hoofdstuk 3: Productie  

In dit hoofdstuk worden de belangrijkste ontwikkelingen in de instroom, uitstroom, 
doorlooptijden en werkvoorraad toegelicht. In de infographics op de volgende pagina’s staan 
de belangrijkste cijfermatige ontwikkelingen.  
 

Met de nieuwe Instellingsregeling verandert de rol van de BAC 
Per 26 oktober 2023 is de Instellingsregeling van de BAC veranderd. In de aangepaste 
Instellingsregeling is bepaald dat de BAC de bezwaren tegen de Eerste toets niet meer 
behandelt. Dit heeft invloed op de bezwaren tegen de Eerste toets die de BAC op 26 
oktober al in behandeling had: 
- De BAC gaf nog een aantal adviezen over bezwaar tegen de Eerste toets af. Dit waren 

de bezwaren waar al een hoorzitting door de BAC voor was ingepland.  
- De BAC heeft de resterende bezwaren tegen de Eerste toets overgedragen aan de 

UHT.  
- De UHT handelt de overige bezwaren tegen de Eerste toets af die nog niet waren 

gedeeld met de BAC. 
 
De herziene Instellingsregeling heeft gevolgen voor de bezwaren, die door UHT aan de BAC 
worden voorgelegd. Met ingang van Q3 worden de Eerste toets bezwaren niet meer aan 
de BAC voorgelegd. Dit heeft consequenties voor de productie van de BAC, omdat de BAC 
daardoor minder zaken projectmatig kon afdoen.  

3.1 Instroom is gestegen 
In 2023 stijgt de instroom wederom zowel bij UHT als bij de BAC. Bij de BAC werden dit jaar 
aanzienlijk meer bezwaren geregistreerd dan in 2022. In 2022 ontving de BAC 466 bezwaren, 
terwijl 1.250 nieuwe bezwaren instroomden bij de BAC in 2023. Dit verschil is te verklaren 
doordat de UHT in 2022 al een grote hoeveelheid bezwaren ontving. De BAC ontving toen een 
relatief klein deel van deze instroom in 2022. In 2023 heeft de UHT veel van die bezwaren 
kunnen doorsturen waardoor de instroom bij BAC relatief is gegroeid.  
 
De samenstelling in de instroom van het type bezwaren is veranderd het afgelopen jaar. Zowel 
bij de BAC als bij UHT is het aantal bezwaren tegen de Eerste toets afwijzingen gestegen. Het 
aandeel van dit type bezwaar is bij de UHT van bijna de helft naar een kwart gegaan. Voor de 
BAC geldt dat, het aandeel van dit type bezwaar van 34% naar 49% is gegaan. Dit is 
desondanks de afname van het aantal bezwaren tegen de Eerste toets vanaf 26 oktober 2023. 
Door het wegvallen van de Eerste toets zaken heeft de BAC minder van dit type zaken in Q3 en 
Q4 afgedaan. 
 
Het aandeel van bezwaren tegen de integrale beoordeling bij de BAC is afgenomen. In 2022 
was ruim de helft van de bezwaren tegen de integrale beoordeling. In 2023 was dit aandeel 
gekrompen tot minder dan de helft van de totale instroom. In de loop van het jaar nam het 
aandeel toe. Dit is te verklaren doordat de UHT vanaf september minder bezwaren tegen de 
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Eerste toets doorstuurde. Bij de UHT groeide dit aandeel juist. In 2022 was de helft van de 
nieuwe bezwaren tegen de integrale beoordeling bij de UHT. In 2023 was dit 81%.  
 
 

Jaar  Eerste toets 
afwijzing 

Eerste toets 
toekenning  

Integrale 
beoordeling 

CWS 

2022 34% 1% 60% 6% 
2023 46% 3% 46% 5% 

Tabel 1: type bezwaren van de instroom van de BAC. Vanwege de aangepaste instellingsregeling ontving de 

BAC na 26 oktober minder bezwaren tegen de Eerste toets. Peildatum: 31-12-2023.  
 

3.2 Uitstroom groeide ook, maar minder snel   
De productie van de UHT en de BAC is in 2023 gestegen. De UHT verdubbelde het aantal 
Beslissingen op Bezwaar (BOBs) ten opzichte van 2022: 646. De productie van de BAC steeg 
ook. De BAC gaf 585 adviezen na hoorzitting af. Dit is bijna twee keer zoveel als in 2022. In 
totaal heeft de BAC 935 bezwaren afgedaan in 2023.29  
 
In 2023 veranderde de samenstelling van de uitstroom van de BAC en de UHT. De BAC gaf 
meer adviezen af, gericht op bezwaren tegen een afgewezen Eerste toets in vergelijking met 
2022. Ook waren de meeste ingetrokken bezwaren, 56% van alle intrekkingen, tegen de Eerste 
toets afwijzing. Tegelijkertijd gaf de BAC minder adviezen af voor bezwaren tegen de 
toegekende Eerste toets. De UHT heeft ook meer bezwaren tegen de Eerste toets afwijzing 
afgerond: 51% van de BOBs richtte zich op dit type bezwaar in 2023. Vorig jaar was dit nog 
18%. Ook heeft de UHT relatief minder BOBs afgegeven voor bezwaren tegen de integrale 
beoordeling. In 2022 was 58% van alle afgegeven BOBs gericht op een bezwaar tegen de 
integrale beoordeling, terwijl dit 41% in 2023 was. Beide hebben nauwelijks bezwaren tegen 
de Eerste toets toekenning afgehandeld.   
 
 

Jaar  Eerste toets 
afwijzing 

Eerste toets 
toekenning  

Integrale 
beoordeling 

CWS 

2022 21% 18% 57% 3% 
2023 43% 3% 49% 5% 

Tabel 2: Type bezwaren in percentages van de afgegeven adviezen van de BAC. Peildatum: 31-12-2023. 

 
De doorlooptijd van het gehele bezwaarproces is toegenomen. De gemiddelde doorlooptijd 
voor de afgeronde BOB tussen 2020 en 2022 was 341 dagen. De doorlooptijd van de BOBs 
afgerond in 2023 was 567 dagen. Verreweg het grootste deel van de tijd lagen deze bezwaren 
na ontvangst bij de UHT. Het duurde gemiddeld 392 dagen voordat de BAC de stukken voor 
het bezwaar ontving. Dit komt door de grote instroom van bezwaren bij de UHT. Hierdoor kon 
de UHT niet alle bezwaren meteen behandelen. Na ontvangst van de stukken vanuit de UHT, 
gaf de BAC in gemiddeld 136 dagen een advies af. Dit is ongeveer 19 weken. Na het advies van 
de BAC, stelde de UHT in 39 dagen de BOB op. 

 

 

 
29 Dus met en zonder hoorzitting.  
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3.3 Werkvoorraad nam af  
De instroom bij de BAC was hoger dan de uitstroom in 2023. De werkvoorraad is echter licht 
afgenomen. Dit komt doordat er circa 350 bezwaren tegen de Eerste toets uit de 
werkvoorraad30 zijn geplaatst. Eind 2022 waren er 353 bezwaren bij de BAC in behandeling. 
Eind 2023 zijn dit er 286. Met de huidige werkvoorraad van de UHT zal de BAC in 2024 veel 
bezwaren moeten behandelen. De toename van de werkvoorraad kan leiden tot hogere 
doorlooptijden wanneer de capaciteit van de BAC gelijk blijft.  
 
De samenstelling van de werkvoorraad van de BAC is veranderd. Deze bestond uit Eerste toets-
zaken, integrale beoordeling en CWS-zaken. Momenteel bestaat de werkvoorraad bijna in het 
geheel uit bezwaren tegen de integrale beoordeling en een klein gedeelte CWS-zaken. Dit 
komt, doordat de BAC sinds de aanpassing van de Instellingsregeling alleen nog adviezen 
afgeeft voor de bezwaren tegen de integrale beoordeling en CWS-beschikkingen, behoudens 
een zaak, die ingevolge het overgangsrecht nog door de BAC is behandeld.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
30 Vanwege de nieuwe instellingsregeling. Een bezwaar maakt deel uit van de werkvoorraad van de BAC indien een compleet 
dossiers en verweerschrift voor de BAC beschikbaar is 
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Hoofdstuk 4: Organisatie 

4.1 De inrichting van de BAC aan het begin van het jaar  
De ona1ankelijke Commissie (7:13 AWB) is ingesteld om bezwaren af te doen, echter de 
Commissie had ook in 2023 onvoldoende ondersteuning om aan deze belangrijke 
maatschappelijke opdracht te voldoen. Ingevolge ar<kel 7 Instellingsregeling, zorgt de Minister 
voor ondersteuning van de Commissie.  

In 2023 is de inrich<ng van de BAC aangepast van een func<egerichte aanpak naar een 
procesgerichte aanpak. Dit betekent, dat de indeling niet meer gebaseerd is op de drie 
verschillende organisa<elagen (de commissieleden, de secretarissen en de administra<eve 
medewerker), maar de BAC ingericht is op basis van haar herziene primaire procesplaat: van 
registra<e tot het uitbrengen van advies.   

In januari 2023 hee8 de UHT een prognose opgesteld voor het aantal bezwaren dat de UHT in 
de aankomende jaren moet behandelen. Op basis van die prognose zou de BAC het aantal 
secretarissen, administra<eve (juridische) medewerkers en planners flink moeten opschalen. 
De capaciteit van de ambtelijke ondersteuning was in 2023 ontoereikend gelet op de 
verwachMe instroom en de te behandelen bezwaarschri8en.  

Gebleken is, dat door de huidige situa<e op de arbeidsmarkt, het werven van administra<eve 
medewerkers, planners en juridisch personeel in de prak<jk bemoeilijkt wordt. Voornamelijk 
de func<e van secretaris blij8 moeilijk in te vullen.    

Om de opbouw van de BAC naar projectorganisa<e te realiseren, was er meer behoe8e aan 
sturing en regie. Deze behoe8e hee8 geleid tot het werven van het Hoofd Griffie in april 2023.  

4.2 Van een crisisorganisatie naar een projectorganisatie 

Hoofd-Griffie 
Per 1 mei 2023 is het Hoofd Griffie in dienst getreden. Het Hoofd Griffie gee8 leiding aan de 
ambtelijke organisa<e van de BAC, waarbij zij stuurt op de kwaliteit van de ondersteuning en 
aantallen van adviezen en op strategisch niveau overlegt met UHT. Door de komst van het 
Hoofd Griffie kon de Coördinerend voorziMer zich volledig richten op zijn primaire taken: het 
bewaken van de kenbaarheid en de voorspelbaarheid van de advieslijn van de BAC  
 
Bij aantreding van het Hoofd Griffie hee8 zij de nieuwe organisa<estructuur vastgesteld.31 
Vanaf juni 2023 is zij van start gegaan met het daadwerkelijk realiseren van deze 
organisa<estructuur. Eveneens is de instroom en doorstroom ingezet. Deze omslag hee8 ertoe 
geleid dat er een stevig fundament is ontstaan om de Commissie zo effec<ef mogelijk te 
ondersteunen bij het uitoefenen van haar opdracht.   
 
Bij de transforma<e naar een projectorganisa<e speelt de interne en externe communica<e 
een grote rol. De plannen van het Hoofd Griffie en de daarmee samenhangende forma<e en 
benodigde budgeMen zijn in juli 2023 door de toenmalige clusterdirecteur van UHT 

 

 

 
31 De organisatiestructuur, die past bij een projectorganisatie. 
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goedgekeurd. In september 2023 is echter gebleken dat eigen verantwoordelijkheden en 
daarbij behorende bevoegdheden, zoals bij financieel beleid en personeelsbeleid (hierna: 
governance) meer mogelijkheden zou bieden en efficiënter zou zijn. De UHT moest immers 
verantwoordelijkheid afleggen voor de bedrijfsvoering en resultaten van de BAC, waardoor de 
ona1ankelijke BAC toch a1ankelijk was van de UHT. De governance biedt de mogelijkheid om 
als ona1ankelijke BAC efficiënt te werken en geheel ona1ankelijk van de UHT de organisa<e te 
leiden. 

Kennisdeling en borging 

In hoofdstuk 2 is de kennisdeling en -borging van de advisering van de BAC aan de orde 
gekomen. Voor de ambtelijke organisatie van de BAC is kennisdeling bijzonder belangrijk. Dit 
geschiedt door o a. een on-boardingprogramma, mentorensysteem, inwerken, reguliere 
kennisdeling in teamoverleggen, (werk)instructies, doorgroeimogelijkheden, evaluaties en 
exitgesprekken. Daarbij is kennisborging eveneens van groot belang. De advisering, 
rechtsvorming en jurisprudentie worden bijgehouden en op intranet/internet geplaatst en 
gebruikt als kennisbank. Daarbij houden supervisors, kennisjuristen en de senior-
beleidsadviseur de kwaliteitslijnen en -borging in de gaten. Hiermede bereikt de BAC een 
goede structuur met de medewerkers, die op kwalitatief hoog niveau kennis bezitten en delen. 
Ook biedt dit, voor de medewerkers in de ambtelijke organisatie, mogelijkheden waar men in- 
en door kan stromen binnen de BAC-organisatie en daarbuiten.  
 

Communicatie 
Sinds mei 2023 is de communica<e stevig ingericht bij de BAC. Communica<e is de 
verbindende factor binnen de organisa<e en zeer gewenst om een goede sturing en regie in de 
organisa<e te bewerkstellingen en naar buiten toe om de ona1ankelijk commissie te 
posi<oneren.  

De BAC hee8 een unieke ona1ankelijke posi<e in het herstelproces, waarbij de belangrijkste 
doelgroep van de BAC de ouders is. Daarnaast is de BAC een organisa<e, die onder het 
vergrootglas ligt van poli<ek, samenleving en media. 

4.3 Samenwerking met externen 

BAC en UHT 
Een goede samenwerking met de UHT als bestuursorgaan, is voor de BAC als ona1ankelijke 
bezwaarcommissie van groot belang om de getroffen ouders het emo<oneel en financieel 
herstel te kunnen bieden. Tussen UHT en de BAC is een overlegstructuur gerealiseerd , waarbij 
zowel op administra<ef, juridisch inhoudelijk als strategisch niveau zaken worden besproken. 
Hierbij richten zowel BAC als UHT zich op een – gezamenlijke – kwaliteitsimpuls voor de gehele 
herstelopera<e.  

Advocatuur 
In 2023 zijn er diverse contacten geweest met vertegenwoordigers van de 
rechtsbijstandverleners.  
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4.4  Opschaling hoorzittingen 

Gerealiseerd 
De BAC hee8 in 2023 de volgende opschaling gerealiseerd: 
4 Van tweewekelijks horen naar wekelijks horen; 
4 Het aantal hoorziIngsdagen is van drie naar vier gegaan; 
4 Ook horen de commissieleden tegenwoordig parallel. 
 

Knelpunten bij opschaling hoorzittingen 
Uitgangspunten om een verdere opschaling van hoorziIngen, door de ambtelijke organisa<e 
te realiseren zijn:  
4 Een succesvolle, <jdige werving en selec<e, van nieuwe medewerkers; 
4 Het beschikbaar stellen van de juiste faciliteiten; 
Deze uitgangspunten zijn het gehele jaar grote knelpunten gebleken.  

4.5  Vooruitblik 2024 
In 2024 wil de BAC oogsten wat de BAC in 2023 in gang hee8 gezet, in het belang van de 
getroffenen.
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