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1.
Waarom een wijziging van 
de Instellingsregeling?
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› Wachttijd binnen het bezwaarproces is lang

› Dubbele administratie door de ontvankelijkheidstoets

› Wens om capaciteit BAC en UHT beter te benutten

1.1 Redenen voor de wijziging
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› Behoud van rechtsbescherming

› Belang van onafhankelijke bezwaarschriftenadviescommissie (art. 7:13 Awb)

› Versnelling van afhandeling bezwaren

1.2 Uitgangspunten voor de wijziging
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UHT behandelt vanaf 26 oktober 2023 meer bezwaren zelf zonder advies van de 
BAC volgens de gewijzigde Instellingsregeling. 



2.
Wat houdt de wijziging in?
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› Ontvankelijkheidstoets naar UHT 

› Bezwaren gerichter voorleggen aan de BAC

– Niet meer alle bezwaren

– Niet voorleggen als (artikel 3 lid 3 Instellingsregeling BAC)

2.1. Wijzigingen
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Bezwaren gerichter voorleggen aan de BAC = minder werklast BAC en sneller 
duidelijkheid voor bezwaarmaker



› Administratie ligt nu centraal bij UHT

› Beoordeling ontvankelijkheidstoets door UHT

› Ontvangstbevestiging en verzuimherstelbrieven alleen van UHT

› Verstrekking dossier door UHT

2.2. Ontvankelijkheidstoets naar UHT
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De volgende bezwaren leggen we niet meer voor aan de BAC:

› Bezwaren tegen een beschikking eerste toets

› Bezwaren tegen een beschikking incidentele noodvoorziening

› Bezwaren tegen een beschikking kwijtschelding toeslagschulden

2.3. Gerichter voorleggen aan de BAC – niet voorleggen
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Van alle bezwaren voorleggen naar de BAC naar minder bezwaren voorleggen aan 
de BAC.



Ingevolge artikel 3 lid 3 Instellingsregeling BAC leggen we de volgende gevallen ook 
niet meer voor aan de BAC:

› Artikel 3 lid 3 sub a: Overeenstemming bezwaarmaker en UHT

› Artikel 3 lid 3 sub b: Kennelijk niet-ontvankelijk

› Artikel 3 lid 3 sub c: Kennelijk ongegrond

› Artikel 3 lid 3 sub d: Geheel tegemoetkomen aan bezwaar

› Artikel 3 lid 3 sub e: Evident in lijn met adviezen van de BAC

2.4. Gerichter voorleggen aan de BAC – niet voorleggen als
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›  Bezwaarmaker en UHT zijn het eens over niet voorleggen aan de BAC:

– Bezwaarmaker heeft dit uitdrukkelijk aangegeven

– Schriftelijke vastlegging

› Er spelen geen rechtsvragen met principiële betekenis voor soortgelijke gevallen

› Wel een principiële rechtsvraag, maar al een BAC advies

› Ambtelijk hoorgesprek (tenzij wordt afgezien)

2.5. Niet voorleggen als – sub a
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Overeenstemming 
bezwaarmaker en UHT



› Redelijkerwijs geen twijfel over conclusie

› Bij enige twijfel dossier voorleggen aan BAC

› Voorafgaand persoonlijk contact tussen bezwaarmaker en UHT

› Conform Awb mogelijkheid afzien hoorplicht

2.6. Niet voorleggen als – sub b en c
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Kennelijk niet-ontvankelijk en 
kennelijk ongegrond



› Volledig tegemoetkomen

› Elk aangedragen argument is gegrond bevonden

› Voorafgaand persoonlijk contact tussen bezwaarmaker en UHT

› Conform Awb mogelijkheid afzien hoorplicht

2.7. Niet voorleggen als – sub d
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Geheel tegemoetkomen aan 
bezwaar



› Evident = redelijkerwijs geen twijfel over toepassing lijn uit advies op de zaak

› Kan gebaseerd zijn op meerdere adviezen, maar ook op één advies

› Bezwaarmaker wijzen op welke advieslijn van toepassing is en gelegenheid geven 
tot reactie

› Publicatie van de kenbare regels voor transparante en verbeterde 
rechtsontwikkeling, zie https://herstel.toeslagen.nl/oneens-met-uht/bezwaar-
maken/#h-advieslijnen-bac

› Ambtelijk hoorgesprek (tenzij wordt afgezien)

2.8. Niet voorleggen als – sub e
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Evident in lijn met BAC 
adviezen

https://herstel.toeslagen.nl/oneens-met-uht/bezwaar-maken/#h-advieslijnen-bac
https://herstel.toeslagen.nl/oneens-met-uht/bezwaar-maken/#h-advieslijnen-bac


Afhandeling door de BAC als:

› Schriftelijke reactie of beschouwing uiterlijk 25 oktober 2023 verstuurd aan de BAC 
en hoorzitting wordt of is al gepland op 25 oktober 2023 OF

› Hoorzitting heeft uiterlijk op 25 oktober 2023 plaatsgevonden OF

› Bezwaar vóór 26 oktober 2023 ingediend en bezwaarmaker verzoekt toch om 
behandeling bij de BAC

VOOR BEZWAREN EERSTE TOETS GELDT GEEN OVERGANGSRECHT

2.9. Overgangsrecht
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3.
Wat betekent de wijziging 
voor uw cliënt?
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› Samen op zoek naar passende oplossing

› Hoorgesprek met UHT medewerker

› Proces verloopt sneller

› Eventueel overgangsrecht

3.1 Wijzigingen voor uw cliënt
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Samen zorgen voor een sneller proces waarin ouder eerder duidelijkheid heeft 
met behoud van rechtsbescherming



4.
Wat betekent de wijziging 
voor u?
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› Alleen post van UHT, behalve als hoorgesprek door BAC

› Samen op zoek naar passende oplossing

› Hoorgesprek met UHT medewerker

› Proces verloopt sneller

› Eventueel overgangsrecht

4.1 Wijzigingen voor u
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5.
In een notendop
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Bezwaar met BAC

Delen beschouwing met u en gesprek over route

Stukken delen met BAC en u

BAC plant hoorgesprek

BAC geeft advies aan UHT

UHT neemt beslissing op bezwaar

Bezwaar zonder BAC

Delen beschouwing met u en gesprek over route

Overige stukken delen met u

UHT plant hoorgesprek met u

UHT neemt beslissing op bezwaar 

5.1 Bezwaarroutes
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› Waarborging van rechtsbescherming blijft behouden

› De BAC blijft een belangrijke rol spelen

– Geeft waar nodig advies

– Gegeven adviezen kunnen gebruikt worden voor afhandeling andere bezwaren

› Transparantie en voorspelbaarheid

– Communicatie met bezwaarmaker over het proces

– Publicatie lijnen uit adviezen BAC

5.2 Uitgangspunten
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Een voorbeeld uit de praktijk
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6.
Meer informatie?
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› Staatscourant 2023, 28994

› https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2023-28994.html

6.1 Bronvermelding
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› UHT ouderwebsite: https://herstel.toeslagen.nl

› Website samenwerkingspartners: https://herstel.toeslagen.nl/samen-herstellen

› Vragen? Neem contact op met:

– Uw bezwaarbehandelaar

– Serviceteam Toeslagen Herstel (verbinden door met de juiste persoon)

Wij sturen u de presentatie, de antwoorden op de gestelde vragen en een link naar 
een enquêteformulier toe. Wij hopen dat u deze wilt invullen.

6.2 Meer informatie
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Bedankt voor uw aandacht!
En we zien u graag terug bij een volgende bijeenkomst.
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