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Sociale BankenNederland (SBN) is de uitvoeringsorganisatie waarbij 23 kredietbankenzijn aangesloten. SBN
gaat samen met9 kredietbanken gedupeerdenvan de kinderopvangtoeslagaffaire helpen bij het afbetalen en
oplossen van hun (private) schulden. Dat doet SBN in opdrachtvan de overheid.

SBN benadertschuldeisers nadat gedupeerden hun schuldenlijst(en) hebben ingediend bij SBN. In ditdocument
beschrijvenwe hoe SBN datdoet.

Saldo’s opvragen

e De negen kredietbanken benaderen schuldeisers met hetverzoekom (hetsaldo van) hunvorderingen op de
betreffende gedupeerde ouderdoorte geven.

e Hierbijvolgt SBN zoveelmogelijkhetreguliere proces van de kredietbanken, zoals datin het huidige
schuldhulpverleningsproces plaatsvindt. De communicatie over de vorderingen vindt plaats via brievenen
saldolijsten. Ditkan per mail en perpostgebeuren.

e Schuldeisers dienen een bewijsstukvan de vordering mee te sturen, zonder bewijsstuk mag SBN de
vordering niet uitbetalen. Schuldeisers hoevengeenbewijsstukken mee te sturenals zij een convenant
minnelijke schuldhulpverlening metde NVVK hebben afgesloten, tenzij de vordering hoger is dan € 10.000.

e Alseenschuldeisereen saldoverzoek heeft ontvangen dan geldende volgende reactietermijnen voorhem:

o 3 wekenvoor saldoverzoeken per brief (na 2 wekenontvangt hijeen reminder)
o 1weekvoor saldoverzoekenperlijst
o Alseenschuldeiserniettijdig reageert, dan kunnende schuldenniet worden afbetaald door SBN.

e Indieneenschuldeisereen saldoopgeeft enSBN betaalt uit, dan geldt het principe van bevrijdend betalen.
De gedupeerdeis zijn verplichtingen vanuit de betreffende overeenkomst nagekomen, waardoorergeen
vorderingen meer zijn.

Saldo’s verifiéren
e Na hetontvangenvande saldo’s, verifieert SBN deze als volgt:

o Valt hetopgegeven saldobinnende uitgangspuntenvan het Besluit betalen private schulden? Dan kan
SBN de vordering betalen. Valt het saldo niet binnen de uitgangspunten van het besluit, dan kan de
vordering niet worden uitbetaald.

o Wijkthetopgegevensaldo af van hetsaldo dat de gedupeerde heeft opgegeven? Dan kan SBN contact
opnemen metde schuldeiser eneventueel aanvullende bewijsstukken opvragen.

Uitbetalen nabeschikking

o Nadat alle vorderingenzijn geverifieerd, stuurt SBN de gedupeerde eenbeschikking met de uitkomstvan de
verificatie van de schuldenlijst.

e Ditisook hetmomentdatSBNde schuldeisersinformeert over hun opgegeven vordering.

o Schuldeisers die meteen brief hun saldohebben opgegeven, ontvangen een brief van SBN met de
hoogte van de uitbetaling of de mededeling dat SBN de opgegevenvordering niet kan betalen.

o Schuldeisers die meteen saldolijst hun saldohebben opgegeven, ontvangen eenmaal pertwee weken
een beslislijst met de hoogte van de uitbetaling of de mededeling dat SBN de opgegeven vordering niet
kan betalen.

e Uitbetalingvan de schuldeisers vindt plaats, uiterlijktwee wekennadat SBN de schuldeisersheeft
geinformeerd.
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BKR registratie
e indienvantoepassing, verwijdert de schuldeiser de negatieve BKR-registratie en informeert de gedupeerde

hierover.
Hethelptgedupeerdenals schuldeisers hen informerendater geen verplichtingen meerzijn ten aanzienvan de
vordering.

Visual processtappen

Schuldenlijst in behandeling genomen door SBEN

SBN vraagt via saldobrief en/of saldolijst
openstaande schulden op bij schuldeiser

Schuldeiser geeft openstaande schulden
door via reply aan SBN (binnen 2 weken!)

SBN verifieert de schulden aan de hand van
het Besluit betalen private schulden

Bij grote afwijking mat opgegeven schulden:
schuldeiser levert aanvullende stukken

Na verificatie alle schulden:
samenvatting schuldenoverzicht naar gedupeerde

Dafinitieve beschikking naar gedupeerde
en brief of beslislijst naar schuldeiser

Uitbetaling schulden aan schuldeisars
binnen 2 weken

Schuldeiser verwijdert negatieve BKR-registratie
(indien van toapassing)




